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Bu rapor, Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesine iliskin Hizmet
Alimi Isi Sozlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve analizler hazirlanmak suretiyle,
olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapi teskil etmek iizere {iretilmistir. Bu raporun
hazirlanmasinda ¢aligma boyunca ilgili taraflardan elde edilen bilgi ve goriisler ile Kalkinma
Bakanligi’nin degerlendirmelerinden istifade edilmistir. Bu ¢alisma Kalkinma Bakanligi’nin
kurumsal goriislerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi atifta
bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanligi’nin izni olmadan kullanilabilir.
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Giris

Sivil toplum kuruluslari, meslek birlikleri ve liniversite temsilcilerinin katildigi Atdlye Caligmast,
25 Aralik 2012 giinii McKinsey Proje Ekibi ve PYK’ nin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Atolye Calismasi’nda proje kapsami katilimcilara 6zetlenmis, proje kapsamindaki eksenlerle
ilgili 6zet bilgiler verilmis ve daha sonrasinda odaklanilan konularla ilgili katilimc1 gortisleri
alinmistir. Bunlara ek olarak katilimcilara proje boyunca goriislerini yansitabilecekleri ve proje
ekibiyle irtibata gegebilecekleri katilimcilik portali ve sosyal medya araglari hakkinda bilgiler
verilmis ve projenin sonraki adimlar1 6zetlenmistir.



Proje Amaci ve Kapsami

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi projesi kapsaminda bilgi toplumu stratejisinin
yenilenmesine altyapi teskil edecek ciktilarin iiretilmesi amaglanmaktadir. Proje kapsamindaki
calismalar;

Bilgi Teknolojileri Sektorii

Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam

Toplumsal Doniisiim

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmas: ve Giivenli Internet
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kamu Hizmetlerinde Kullanici1 Odaklilik ve Etkinlik

olmak tizere sekiz ana eksende yiiriitiilecektir. Calismanin stiresi 30 hafta olarak belirlenmis ve
ise 13 Kasim 2012 tarihinde baslanmistir. Calismalarin 10 Haziran 2013 tarihinde
sonuclandirilmasi beklenmektedir.

Proje ile (a) Mevcut Durum Raporu, (b) Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri, (c)
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ve (d) Ihtiya¢ Tespiti ve Oneriler
Raporu olmak iizere dort temel ¢ikt1 {retilecektir. Bu temel ¢iktilarin iiretilmesi sonrasinda
2013’iin ikinci yarisinda Kalkinma Bakanligi’nin koordinasyonunda ilgili kesimlerin katilimlar
ile stratejinin olusturulmasina gecilecektir.

Mevcut Durum Raporu ile sekiz eksende Tiirkiye’nin halihazirdaki durumu tespit edilecektir.
Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu ile sekiz eksen kapsaminda iilke érnekleri ve
uluslararas1 egilimler belirlenecektir. Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’nda
Tirkiye’nin bilgi toplumu ¢alismalar ile istifade edebilecegi, biiylime ve istthdam basta olmak
iizere, ekonomik firsatlarin projeksiyonu yapilacaktir. Ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nda ise
bilgi toplumuna doniisiim i¢in iilkemizin onlimiizdeki donemdeki ihtiyaclar1 belirlenecek ve bu
ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik politika, strateji ve uygulama onerileri gelistirilecektir.

Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim giindeminin tarafi olan kamu kurumlari, 6zel kesim,
STK’lar ve bireylerin tamami ¢alismanin paydasi olarak kabul edilmektedir. Calisma boyunca bu
kesimlerden ilgililerle birebir goriigmeler yapilmasi ve bu kesimlerden temsilcilerin katilim ile
odak grup ve atolye c¢alismalar1 yapilmasi ongoriilmektedir. Ayrica, projenin internet sitesi
araciligiyla paydaslarin ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmesi ve ¢alismaya katkilarinin alinmasi
kolaylastirilacaktir. Bu internet sitesinde ¢alisma boyunca iiretilen tiim ¢iktilar yayimlanacaktir.
Olusturulacak forum ve sosyal medya arayiizleri ile taraflarin katkilarimin g¢aligmalara
yansitilmasi temin edilecektir.



Eksen Amaclari

“Bilgi Teknolojileri Sektorii” ekseni kapsaminda sektdriin donanim, yazilim, hizmet ve igerik
alanlarindaki bliylimesini, rekabet¢iligini ve yenilik¢iligini artiracak, sektordeki girisimciligi
destekleyecek politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Genisbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet” ekseni kapsaminda iilkemizde genisbant
kullaniminin yayginlagsmasini saglayacak ve bunun sonucunda elde edilecek ekonomik ve sosyal
faydalar1 artiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam” ckseni kapsaminda bilgi toplumu calismalari ile
istihdama pozitif katkinin agiga ¢ikarilmasini, hem bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin hem
de ekonominin genelinde bilgi toplumu perspektifiyle ihtiya¢ duyulan insan kaynagi ihtiyacinin
karsilanmasini ve bu nitelikli insan kaynaginin, isttihdam mekanizmasindaki iyilestirmelerle en
verimli gekilde istihdam edilmesini saglayacak politika ve stratejilerin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

“Toplumsal Doniisiim” ekseni kapsaminda bilgi toplumunun birey ve toplum hayatina olumlu
yansimalarinin artirilmasini, olumsuz etkilerinin giderilmesini, toplumun bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimini ve bu teknolojileri kullanimini artiracak ve sonucunda Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiimii hizlandiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet” ekseni kapsaminda ulusal
bilgi giivenligi tehditlerinin 6niline gecilmesini, kisisel bilgileri koruyarak mahremiyet hakkinin
gozetilmesini ve giivenli internet ortamimi saglayacak politikalarin, stratejilerin, hukuki ve
yapisal diizenlemelerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢ci Coziimler” ckseni kapsaminda yeni
hizmetlerin sunumunu artiracak ve bilgi tabanli diisiik karbon ekonomisine doniisiim siirecini
hizlandiracak akilli kentler, yesil bilisim, biiyiikk veri, nesnelerin interneti gibi yenilik¢i
¢oziimlerin toplumun degisik alanlarinda kullanilmasin1 saglayacak politika, strateji ve
uygulamalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Internet Girisimciligi ve e-Ticaret” ekseni kapsaminda internet girisimciliginden ve e-
ticaretten elde edilebilecek ekonomik ve sosyal faydalari artiracak politika ve stratejilerin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhihk ve Etkinlik” ekseni kapsaminda e-devlet
hizmetlerinde vatandas odaklilifi ve biitiinlesik hizmet sunumunu artiracak diizenlemelerin
belirlenmesi, kamu bilgi teknolojileri alanindaki projelerin yonetilmesini iyilestirecek modellerin
gelistirilmesi, bilgi teknolojileri yoOnetisimi olgusunun kamuda uygulanabilirligi ve bunun
gerektirecegi organizasyon yapisina iliskin c¢alismalarin yapilmasi, kamuda bulut bilisimin
uygulanabilirligine iliskin Onerilerin ortaya konulmasi ve kamu bilgisinin paylasimini ve tekrar
kullanimini saglayacak altyap1 Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.



1. Bilgi Teknolojileri Sektoru

1.1 Katiimci Gorusleri

Bilisim teknolojileri sektdriinii iirlin kirtlhiminda incelendiginde, Tiirkiye donanimda tarihsel
olarak disartya bagli durumdadir; yazilimda ise hacimsel olarak biiyiik sirketler (Microsoft,
Oracle gibi) piyasaya hakimdir. Hizmet alt sektoriinde ise Tiirk sirketleri hizmete deger
vermedikleri i¢in harcama yapmak istememektedir.

Bilisim sektoriinde kullanici taleplerine bakildiginda ise bireysel tiiketim tarafi gelir diisiikliigii
ve yiiksek vergiler sebebiyle geri kalmistir. Bankacilik ve haberlesme sektorlerinde ise BT
kullanimi geligmis iilkelerin seviyesinde, hatta onlardan daha ileridir. Ama diger sektorlerde talep
gelistirilmelidir. Kamu talebi incelendiginde, devlet ihalelerinde yerli yazilim iireticisine pozitif
ayrimcilik yapmak bir yana, esit sartlarda rekabet olanag dahi verilmemektedir. Ihale
sartnamelerinde yerli sirketler tarafindan karsilanamayacak is bitirme sartlar1 aranmaktadir.
Sektoriin korumacilik gibi bir talebi olmamakla beraber, yabanci sirketlerin kollanmasindan
rahatsizlik duyulmaktadir. Diislik risk arayan kamu yoneticilerinin “SAP veya Oracle alirsam
bana kimse bir sey demez” anlayisindan ¢ikmasi gerekmektedir.

Bilisimin diger sektorlerin igerisine girecegi bir doneme girilmistir. Bu donemde Tiirkiye’deki
egitim, saglik, tarim gibi sektorlerin biiylik bilisim talebi olacaktir. Bu noktada bu sektorlerle
bilisim sektorii arasindaki esgiidiimii saglamak, bu etkilesim i¢in gerekli saglayicilar tesvik
etmek gereklidir. BT desteklerine tematik yaklasip tilke olarak birka¢ konu iizerine odaklanilmast
gerekmektedir. Biiyiik veri ve bulut bilisim gibi alanlarda nasil fark yaratilabileceginin bulunmasi
gereklidir. Savunma sanayisinde yerli yazilim kullanilmalidir. Ancak bunun i¢in Aselsan’in,
Havelsan’in eleman almamasi ve yerli firmalardan dis alim yapmas1 gerekmektedir. Haberlesme
veya bankacilikta yerli yazilim kullanimi diizenlemelerle saglanabilir. Yabanci firmalarin
Tiirkiye’ye yatinm yapmasit yine diizenlemelerle saglanabilir. Karin Tiirkiye’ye tasinmasi
saglanmalidir. Sektor kiiresel liriinler meydana getirmeli ve kendisini i¢ pazarla kisitlamamalidir.
Tirkiye iyi bir iiretim iilkesidir, ancak teknolojinin sahibi bir iilke olmas1 gerekmektedir. Dijital
oyun sektoriinde yerli iiretim ¢ok az miktardadir ve bu sektdr Tiirkiye’de gelistirilmesi dnem
tastyan sektorlerdendir. Oyun sektoriinde diinyada 1 milyar, Tiirkiye’de 25-30 milyon aktif
oyuncu vardir. Bilisimin diger sektorlerin igerisine girecegi bu donemde sektor verilerinin
toplanmas1 bilyiik onem arz etmektedir. TUIK en son girdi-gikt1 tablosunu 2002’de
tamamlamistir.

Tirkiye i¢in bir 6rnek teskil edecek bir iilke aranirsa, Hindistan’dansa Gliney Kore Tiirkiye i¢in
daha iyi bir 6rnek olacaktir. Hindistan bir nevi tagseronluk yapmaktadir, ancak Hindistan’da
Ornegin oyun sektorli yoktur, iretme yaratma kiiltiiri olusmamistir. Giiney Kore 10 y1l 6nce oyun
sektoriinii lilke olarak Oncelikli alan ilan etmistir. Giiney Kore’de 4-5 milyar dolarlik bir oyun
ekonomisi varken, Tiirkiye’de 400 milyon dolarlik bir oyun sektorii vardir. Geng¢ niifusun,
yetenegin ve emegin yogun olarak kullanilabilecegi oyun gibi igerik agirlikli sektorlere gecilmesi



gereklidir. Ayrica IBM, HP, CISCO gibi sirketlerin iilkemize yatirnm miktarlar1 ¢ok azdir ve
bunlar Tiirkiye’de sadece satis yapmaktadir. Tiirkiye’de yatirimeilar i¢in Giiney Kore’deki gibi
bir tesvik modeli olmalidir.

Hiikiimet 10 yillik bir iktidarin sonunda cari agik problemini ¢ézemeyecegini gormektedir. O
yiizden bu rapor sadece bilisim sektorii ¢ok dnemlidir demeyip, bu sektoriin diger sektorler icin
de Onemini gosterebilirse faydali olacaktir. Egitim ve vergi reformu yapilmazsa basarili
olunamaz. Su anda yapilacak bu tip mikro reformlarin etkisi 5-10 yilda ortaya cikacaktir.
Tiirkiye’nin basarisizlig: ileri teknoloji ihracatnin toplam ihracatin %2’si olmasidir. Ornegin
televizyon pazarinda plazmaya gecis kacirilmistir. Kalkinma Bakanligi bu durumu net
gormektedir ve bu iyi bir firsattir. Fatih Projesi sadece egitimde yapilirsa ciddi bir etkisi olmaz,
ancak diger sektorlere etkisi ciddi olabilir.

Tirkiye’nin BT sektoriinti gelistirmek icin tesvik mekanizmalari, egitim ve glivenlik konularinda
almasi1 gereken ¢ok onemli adimlar vardir. Hiikiimet son tesvik politikasiyla stratejik yatirimlara
destek vermektedir, ama daha iyisini yapmalidir. Ornegin Cek Cumbhuriyeti 10 yillik vergi tatili
vermektedir. Su anki tegvikler yeterli degildir, insan kaynagi konusunda da sikint1 yasanmaktadir
ve bu hiikiimetin géormek istemedigi bir eksikliktir. Giiney Kore 1991 krizi sonrasi issizlere
internet egitimi vermistir. Tiirkiye ise TTK’da internet sitesi yapma zorunlulugunu ertelemistir.
Internete erisim oraninin artirilmast, rekabetin artirilmasi, vergilerin kaldirilmas: gereklidir. Bulut
bilisimde Tiirkiye giivenli liman kanunu (safe harbor) gibi yasal altyapilar1 saglamamaktadir.
Hukuki altyap1 yetersizdir ve bunun diizeltilmesi icin her kanuna parca parga eklemeler
yapilmaktadir. Bu dogru yaklasim degildir, aradan kagan hususlar olabilir.

Tirkiye’nin bilisimde avantajlari yetismis isgiicii ve jeopolitik konumudur. Ancak Tiirkiye
maliyetlerde Romanya, Bulgaristan ve Dubai’yle yarisamamaktadir. Gerek kamu gerek ozel
sektor katma degerli iiriinii ucuza almaktadir. Tiiketici elektroniginde ise katma degerli {iriin
diger pazarlara gore daha pahali satilmaktadir. Ornegin Almanya’da %60 marjla galisan sirket,
Tiirkiye’de %30 marjla ¢alismaktadir. Bu durum kiiltiirel farklardan kaynaklaniyor olabilir.

Tiirkiye’de ciddi vergi yiikii yliziinden 6rnegin sunucular dier pazarlara gore daha pahaliya
satilmaktadir. Ulkemizde vergi adaletsizligi ve vergi ¢esitliligi vardir. Ornegin bir igerigi izlerken
izleme mecrasina gore kullanmici farkli vergiler ddemektedir. GSM’de izleyen kullanici OIV
Oderken, uydudan izleyen kullanici vergi 6dememektedir. Turkcell uygulama diikkani vergi farki
yiiziinden iPhone Appstore’a gore dezavantajli konumdadir, ¢linkii Appstore’a Turkcell
uygulama diikkanina uygulanan vergiler uygulanamamaktadir. BTK yerel diizenlemeler
getirmektedir ve bu sartlarda kiiresel anlamda rekabet etmek zordur. Turkcell vergi yikii
yiizinden bulut bilisimde 6rnegin Amazon’un fiyatlariyla rekabet edememektedir. 5651 no.lu
yasa Microsoft ve Google’in veri merkezi kurmasini engellemektedir. Herhangi bir veri merkezi
sirketi glinlimiizde konutla ayni fiyattan elektrik almaktadir. Veri merkezleri sanayi sirketi
sayllmamaktadir.

Kamuda sektdriin ¢ok fazla sahibi bulunmaktadir ve kamu sektérle rekabet igindedir. KIiK proje
alimi i¢in ¢ok risklidir. Sektdrdeki ana oyuncularin en temel gordiigii problemlerden biri haksiz



rekabet konusudur. Bu durum 4-5 senedir glindeme getirilmektedir ama bir degisim olmamustir.
Kamudaki ihalelerin cogu HAVELSAN ve TURKSAT gibi kurumlara verilmektedir. Bunun
sonucu olarak, yaklasik 10 senedir haberlesme sektoriinde rekabet ortam1 yoktur. Biiyilik sistem
entegratorleri (CERVUS, Meteksan, Datateknik) finansal sikint1 i¢indedir. Ericsson’a sattigimiz
bir sirket tiim Ericsson’un OSS, PSS’ini yonetmektedir ve satiglarin1 10°a katlamigtir. Arkasina
giiclii bir marka alan Tiirk sirketleri basarili olmaktadir.

Bunun diginda, yazilim projeleri kurumlarin kendi iginde yapilmakta, iiretilen birikim diger
sektorleri etkilememektedir. Ar-Ge harcamasi gelismis iilkelere gore kisitlidir. Devlet 0,85, 6zel
sektor ise 0,25 oraninda Ar-Ge harcamasi yapmaktadir. Teknokent’te Ar-Ge tek model
olmamalidir. Universite kampiisii disinda da girisimcilik tesvik edilmelidir. Ar-Ge igin minimum
50 kisilik ekip kurulmasi zorunlulugu biiyiik bir engeldir.

2004’ten bu yana savunma sanayi %50 yerli katki politikasin1 uygulamaya koymustur. Saglik
Bakanligi’nda bdyle bir irade yoktur ve tahminen alimlarin %951 yurtdisindadir. TURKSAT da
bdyle bir irade ortaya koymamaktadir. Kibris 100 milyon TL’lik bir e-devlet biit¢esi yaratmistir.
Ileri teknolojide rekabet¢ilik ancak uluslararasi pazarlarda olabilir. Plazma, LED televizyonlar
internete baglayarak uluslararasi rekabete ulasmak gereklidir. Bunun i¢in nitelikli insan kaynagi
gereklidir ve Ankara’da bu teknoparklarda saglanmaktadir.

Tirkiye haberlesme alaninda vergi yiikiinde diinyada 2. ya da 3. siradadir. Maliye Bakani1 bundan
taviz vermemektedir. Girisim sermayesiyle ilgili mevzuatta degisiklikler olursa sermaye
gelecektir. Kamu ihalelerinde belli bir standart yoktur. Cok kétii drnekler vardir. KiK belli bir
standardin gelismesine izin vermemektedir. 30’a yakin sektér dernegi vardir ama g¢alismalar
sonuca varmamaktadir. Bilisim sektdriiniin kamuda bir muhatab1 yoktur. TUBITAK ve UHD bu
konuyla ilgilenmektedir ama tam bir sahibi yoktur. Bilisim Ajansi ¢aligmalar1 olmus, ama ajans
olugmamuigtir. Yeni bir miistesar yardimcist bu konuya bakmaya baslamis, ama heniiz bir gelisme
olmamustir.

Kurulmus olan e-bilisim icra kurulu da toplanmamaktadir. En temel problemlerden biri, kamu
tarafinda bu igin bir sorumlusunun olmamasidir. Sektor 3-4 y1l boyunca rapor iiretmis ve 20 yildir
rapor iretilmektedir ama Tirkiye’de bu isin bir sahibi yoktur. En pratik ¢6ziim ajans konusudur.
Bu raporun igletmesini kimin yapacagi su anda belli degildir. Raporda veri ¢oktur ancak beklenen
sonucu vermemektedir; somut bir ajans fikri bunun bir ¢iktisi olabilir. Strateji ¢alismasi
onemlidir, ancak sektdrde vadeliden gelismeyi yakalamak i¢in hedefler daha biiyiikk 6nem
kazanmaktadir.



2. Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

2.1 Katilimci Gorusleri

Yurti¢i igerigin gelismesi ve bu yolla kisilerin interneti etkin ve faydali kullanabilecekleri bir
ortam hazirlanmasi, genisbant internete olan talebi artiracaktir.

Gecis hakki yonetmeligi konusunda séz sahibi olacak ve gecis hakki icin ddenecek olan iicreti
belirleyecek olan kurum, genisbant internet sektoriiniin gelecegini tayin edecektir. Mevcut
durumda, biiyliksehir belediye kanunuyla fiber kablo désemek belediyelere verilen bir is
olmustur ve genisbant yatirnmi yapmak i¢in yerel yonetimlerden izin almak gerekmektedir. Yerel
yonetimler fiyatlandirmay1 belli standartlarla gerceklestirmemekte ve bu firsati bir rant imkan1
olarak gordiiklerinden servis saglayicilarm isi zorlasmaktadir. Ornegin, Turkcell Superonline,
Anadolu’daki iller bir yana, Istanbul i¢in bile bu izni alirken zorlanmaktadir.

Fiber internet konusunda dikkat c¢ekilmesi gereken bir diger husus ise, Tiirkiye’de trafik degis
tokusu (peering) yapilabilecek platformda fiberi olan 3-5 operatér vardir. Tiirk Telekom bu
borsaya girmemektedir. 3 yildir bu konuda énemli bir yol kat edilmemistir. Internet maliyetleri
ve vergiler yliksektir ve buna ek olarak 5651 gibi kanunlar mevcuttur. Yabanci yatirimlarin
gelmesini bu gibi etkenler sekteye ugratmaktadir.

Piyasadaki rekabet kosullarinin iyilestirilmesi icin, devletin yerlesik isletmeci Tiirk Telekom
hakkinda bir karar vermesi gerekmektedir. Eger topluma fayda saglamasi i¢in Tiirk Telekom’a
ayricaliklar verilecekse, bunun agik¢a yapilmasi piyasadaki diger aktdrler icin daha olumlu
olacaktir. Tiirk Telekom’un hazine katki payr bitmeden sektorel rekabetin iyilestirilmesi zor
goziikmektedir.

Mobil genisbant internette, vergilerin diisiiriilmesi olumlu bir yaklasimdir. Vergilerin
diistiriilmesine ek olarak ayni zamanda, cihaz ve Ozellikle de akilli telefon fiyatlarinin da
diistiriilmesi gerekmektedir. Cihaz iiretimi i¢in yerli iiretim Cin’deki liretimden daha pahaliya
gelmektedir, zira yerli liretimin herhangi bir vergi avantaji bulunmamaktadir. Mobil operatorlerin
durumunu zorlastiran bir diger konu ise, Skype ve Whatsapp gibi uygulamalarin diizenlemeye
tabi olmadan haberlesme hizmeti vermesidir. Ayrica, baz istasyonlar1 konusu ve paylagim hususu
onemlidir. Bu konuda diizenlemeler yapilirken yanlis uygulamalara gidilmemeli ve toplum
menfaatleri gozetilmelidir.

Hanehalki kullanim oranlar1 ve internet kullanicilarinin sayist aslinda goriinenden ¢ok daha
fazladir. Ekonomik cihazlarin piyasada kendine yer bulmasi ve internet konusunda artan
bilinglenmeyle birlikte mobilite hizla artmakta, kisiler sadece evden degil, birgok yerden internet
baglantis1 gerceklestirebilmektedir. Tablet bilgisayarlar ve akilli TV’ler sayesinde hanehalki
anketlerinde goriinenden daha iyi internet baglant1 oranlar1 elde edilmektedir.



3. Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

3.1 Katilimci Gorusleri

Ulkedeki iist diizey kaynaklara egitimle ilgili sunulan bilgilerin yanls olabilmektedir. Bunun
sonucunda ilkogretimdeki 6grencilerin zaten bilisim ile ilgili donanima sahip olduguna dair
olusan kam dogru degildir. ilk ve ortadgretimde egitim goren Ogrenciler BIT kullanimi
konusunda yetersizdir; ayn1 zamanda egitimcilerin de BIT kullanim1 konusundaki yetkinliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir, aksi takdirde Fatih Projesi’nin basariya ulasmas1 zordur.

Bilisim egitiminin verilmesinin 6nilindeki en dnemli engellerden biri okullarda teknolojik olarak
yeterli donanim bulunmamasi ve miifredatin is hayatinin gereksinim duydugu niteliklerle paralel
yapida olmamasidir. Ozellikle kirsal kesimlerdeki veya kiiciik sehirlerdeki egitim kurumlarinda
var olan teknolojik altyapr bilisim egitimi vermeye elverigli degildir. Programcilar bu tiir
okullarda yetistiklerinde istihdamlar1 saglanamamaktadir; egitim siireci boyunca alinan bilisim
egitimi birbirinden kopuktur; ayni niteliklere sahip bilisim Ogrencileri yetistirilememektedir.
Milli Egitim’de ve Meslek Yiiksek Okullari’nda kullanilan bilisim teknolojileri alanina ait
miifredatlarin her 2 senede bir yenilenmesi ve meslek tanimlar1 ve standartlarina uygun dinamik
ders igeriklerinin olusturulmasi gerekmektedir. Yazilim egitimi ve 6zel sektor arasinda bilgi
kopuklugu vardir. Meslek liselerinde ve meslek yiiksekokullarinda egitim goren kisilerin
nitelikleri iyilestirilememektedir ve dolayisiyla buradaki potansiyel verimli bir sekilde istihdama
dontstiirilememektedir. Koordinasyonun tam anlamiyla saglandigi, egitim kurumu ve 06zel
sektor arasinda geri bildirimin verimli ¢alistig1 bir sistem gereklidir.

Bazi1 iiniversitelerde yeterli donanim olmadigr halde Bilgisayar Miihendisligi boliimleri
acilmaktadir, bu béliimden mezun olan kisiler nitelik olarak aranan seviyelerde degildir. Ayrica,
dikey gecis olanaklariyla birlikte iiniversitelerdeki 6grenci kalitesi diismiis, sadece diploma
almak icin okula gelen kisilerin sayis1 artmistir. Tiim bunlarin yani sira, egitimde verilen bilgiler
i1 hayatinin gereklilikleriyle paralel bir yapida degildir. Belirli iyi {iniversiteler disinda birgok
tiniversitede hala e-ticaret dersleri yoktur. Calisanlarin ve vatandaslarin katilimini saglamak i¢in
sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Egitim reformu uzun vadede sonug¢landirilmasi gereken
kritik bir konudur. Meslek lisesi mezunlarindan bilgisayar miihendislerine gore daha iyi verim
alinmaktadir.

Mevcut egitim sisteminde, liniversitelere gelen 6grenciler 6nceki egitimlerinde sadece test odakli
diisinmeye alismis durumdadir. Inisiyatif almayan, sorgulamayan, kendini ifade edemeyen
Ogrenci yapisi egitim kalitesini diisiirmektedir.

BIT sektoriinde nitelikli istihdam saglanmasi icin dezavantajli kesimlerin istihdamina 6zellikle
onem verilmelidir. Engellilerin istihdami ile ilgili BIT sektériinde onemli firsatlarin
bulunmaktadir ve bunun sirketler i¢in maliyetleri diisiiriicii etkisi olabilmektedir. Internet
sayesinde engelliler uzaktan calisma veya masa basi ¢alisma olanaklar: ile istihdam edilebilir;
bunun Ornekleri Kog¢ Sistem toplulugunda goriilmektedir. Ayrica, yiiksekogrenime ulagmada



Tiirkiye’de bazi kesimler dezavantajlidir; maddi imkanlardan yoksun kesimler dershanelere
gidememekte ve bunun sonucunda iiniversitelere yerlestirilememektedir. Ulkedeki insan
kaynagimin en Onemli problemlerinden birinin mevcut bilgi yeterliligi ile yillarca idare
edebilecegini distliniilmektedir ve bu kisilerin degisime ayak uyduramamasi biiyiik sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir.

Sadece engelli vatandaglarin istihdami i¢in olusturulan Engelsizkariyer.com sitesi Tiirkiye’de
engelliler i¢in olusturulan ilk ve tek 6zel istihdam biirosudur ve uluslararasi platformlarda da
ornek gosterilmektedir. Bu platform sadece is arayan ve is veren kisiler arasinda aracilik
etmemektedir; ayni zamanda engellilere bilgisayar okuryazarhi§i ve sertifika egitimleri de
vermektedir. Engellilerin en verimli c¢alisabilece8i sektorler yazilim, turizm ve kitle iletisim
sektorleridir.

BIT istihdami konusunda 6nemli bir gérev yerel yonetimlere diismektedir. Cografi Bilgi Sistemi
uzmani gibi dogrudan BIT sektoriinde calisabilecek kisiler buralarda egitilebilir, ayn1 zamanda
genel olarak toplumdaki BIT kullanimin arttirilmasi gibi calismalar da yerel ydnetimler
tarafindan yiirtitiilebilir.

Sektorde istihdam konusunda yasanan bir diger problem insan kaynaginin sik sik s
degistirmesidir. Kiiciik sirketler yeni mezunlara 6 ay - 1 yil egitim sunmakta, sonra bu elemanlar
bliyiik sirketlere ya da devlete daha yiiksek maaslara gegmektedir. Kiiclik sirketler en biiyiik
kayiplarin1 insan kaynaginda yasamaktadir. Cagri merkezlerinde de eleman degisim hizi ¢ok
yiiksektir. 2011 sonunda bu sektdrde yaklasik 65000 kisi istthdam edilmistir. Sektorde nitelikli
personel bulmak zordur; verilen egitimler nitelikli eleman yetistirmek i¢in yeterli degildir. Cagr
merkezleri i¢in en 6nemli anahtar nitelikler diksiyon, yabanci dil ve satis becerisidir. Tiirkiye’de
Ingilizce bilen ve bu &zelliklere sahip olan kisi sayis1 azdir. Son olarak, devletin uyguladig
tesvik politikalarinin belirli bolgelerle sinirli kalmasi sektoriin biiyiimesini engellemistir.



4. Toplumsal Donisim

4.1 Katilimci Gorusleri
Sayisal boliinme

Bilgi toplumu olma amaciyla yapilanlarin var olan esitsizlikleri pekistirmemesine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Yaslilarin projeye dahil olmasi ve anadilde daha zengin bir igerik saglanmasi
ornek olarak gosterilmektedir.

Teknolojinin hala pahali bir ara¢ olmasi ve egitim diizeyi teknoloji erisilebilirligine engel
olmaktadir. Teknolojinin egitime dahil edilmesi ve Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi
gibi eylemler sayisal boliinmenin 6niindeki engellere ¢oziim olabilecektir. Benzer sekilde, engelli
istthdamini diisiinerek bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun
disinda, egitimlerin ilkogretim, lise ve yiiksekdgretim disinda yagam boyu 6grenmeyi kapsayacak
sekilde her yas grubunu i¢ine alarak planlanmasi sayisal boliinme icin biiylik onem tagimaktadir.

BiT’in ekonomik etKkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri hayat1 kolaylastirmanin yaninda 6énemli bir ekonomik etkiye
sahiptir. Teknoloji sayesinde bir sirket islem maliyetini azaltirken, daha az operasyon c¢alisaniyla
islerini yiiriitebilmektedir. Bu bir tercihten ¢ok artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Kullanim amaci

Internet, egitim diizeyi diistilkce daha yiiksek oranda eglence amach kullanilmaktadir. Yanlis
teknoloji kullanim aligkanliklarinin yeni nesil i¢in olusturacagi asosyallik, aile i¢i iletisimsizlik,
internet bagimlilig: gibi tehditlerin 6ngodriilmesi gerekmektedir. Toplumun, 6zellikle de
cocuklarin bu konuda dogru yonlendirilmesi i¢in egitim ve dogru medya kullanimi biiyiik 6neme
sahiptir.

Fatih Projesi

Projenin yiiriitiilmesi asamasinda 6ngoriilen sorunlar i¢in 6zellikle bes noktaya dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmistir:

Egitimcilerin egitimi

Fatih projesi ¢ag atlatacak bir proje olarak goriilmekle birlikte, BT laboratuvarlar1 projesi
kapsaminda ortaokul ve liselere laboratuvarlar kuruldugunda laboratuvarlarin beklendigi gibi
kullanilamadigiin unutulmamasi gerekmektedir. Laboratuvarlarin egitimin bir parcasi
olamamasinin sebeplerinden biri de, teknolojiyi kullanacak insanlarin egitimine énem
verilmemesidir. Fatih Projesi’nde de donanim odakl ilerlenmekte ancak insan unsuru
atlanmaktadir. Benzer bir esgiidiim eksikligi ise gelecegin egitimcilerinin su anda Fatih



Projesi’ne uygun bir egitimden gegmemeleri durumunda ortaya ¢ikacaktir. YOK gibi kurumlarla
iletisimde olmak ve ortak hareket etmek bu noktada 6nemlidir.

Universiteler

Fatih Projesi kapsaminda iiniversitelerde de caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Projenin lise
ve ilkogretim diizeyinde kalmasi projenin siirdiiriilebilir bir etki yaratmasi agisindan sorun teskil
edecektir. Su anda tiniversitelerde akilli tahta gibi teknolojiler 6gretim tiyeleri tarafindan tercih
edilmedikleri i¢in verimli olarak kullanilamamaktadir. Uygulamadaki basariy1 artirmak adina
tiniversiteler de dahil olmak {izere her diizeydeki egitim kurumunda Bilgi Teknolojileri dersi
verilmesi gerekmektedir.

Hedef odakh planlama

Fatih Projesi’nde bu boyutta mali destek almak ne kadar 6énemli olsa da, baz1 noktalarin atlandigi
diisiiniilmektedir. Bu biitgedeki bir projenin etkisinin daha fazla e-posta ve daha fazla Facebook
kullanimindan 6teye gitmesi beklenmektedir. Gegmiste goriildiigli gibi arz odakli projeler
basarisi1z olmakta, ancak ¢oziim odakli gidildiginde olumlu sonug elde edilmektedir.

Asil amacin tablet ve internet kullanimindan ¢ok, igerik ve bilgiye ulasim oldugu
unutulmamalidir. Bu bakimdan, projede su ana kadar hep lojistik ve finansal konulara
odaklanilmis ancak asil amag olan igerik geri planda kalmistir.

Paydaslar ve katilim

Fatih Projesi gibi bir proje Tiirkiye’de bilisim sektoriinii yapay olarak da olsa biiylitecek, parca ve
yazilim iiretimini artiracak ve egitim icerikli oyunlar gibi birgok alt sektor doguracaktir. Bu
amacla, projede paydas olarak yer almak isteyen her kurumla iletisime agik olundugu
belirtilmekte ve bu kurumlarla birlikte yol alinmaktadir. Bununla birlikte, projenin icraatinda
seffaf ve katilimci bir yontem kullanilmamakta; akademisyen ve STK lar siirece dahil
edilmemektedir.

Projeye uygun organizasyon yapilanmasi

Projenin siirdiiriilebilirligi acisindan, MEB igerisinde sisteme uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmasi gerekmektedir. Organizasyonda yapilanmama durumunda karsilasilan problemler
daha 6nce KIEM &rneginde goriilmiistiir.



5. Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Glivenli
internet

5.1 Katilimci Gorusleri

Bilgi gilivenligi yaklagimimin yeteri kadar katilimci olmamasi, atilan adimlarin etkinliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Mevcut durumda Siber Giivenlik Kurulu bir ¢at1 yapidir ve alt
calisma gruplar1 6zel sektoriin fikirlerini de dikkate almayr planlamaktadir. Ancak sektoriin
gorlsleri eylem plani belirlendikten sonra alinmakta oldugundan boyle bir isbirligi etkin
olamayabilecektir. Bilgi glivenligi konusunun denetim ayagi olacagi i¢in 6zel sektoriin isin igine
cekilmesi kagiilmazdir. Siyasi partilerin kendi organizasyonlarinda dahi kisisel verilerin
bilingsizce kullanildig1r gozlemlendigi icin kamunun bu konuda tek basina dogru yaklagimda
bulunmasi zor olacaktir. Bu siire¢ icerisinde pek c¢ok iilkede kamu-6zel modelleri tercih
edilmistir. Bizim {ilkemizde de bu bilgi giivenligi tedbirleri tesebbiisleri sinirlayabilecegi i¢in
0zel sektoriin konunun igerisine ¢ekilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’de heniiz kurumlar siber tehditlerin ne kadar ciddi boyutlarda oldugunun farkinda
degildir. En kisa siirede yurtdisinda uygulanan modellerin {ilkemize uyarlanmasi gerekmektedir.
Bilisim sektorii bile bu konuda bilingsizdir. Tiirk Telekom ve THY’nin birlikte yaptigi
caligmalarda, kurumlarin bilgi giivenligi altyapilarinin hazirliksiz oldugunu gérmenin Gtesinde
nasil hazirlanmalar1 gerektigini dahi bilmediklerini gdzlemlenmistir. Uretim sektdrlerinde de
bilgi giivenligi onemli bir konu olarak goriilmedigi icin, masraf kisarken ilk taviz verilen
boyutlardan birisi olmaktadir. Pek ¢ok teknik sartnamenin bilgi glivenligi kistaslarindan yoksun
oldugunu goriilmektedir. Ulkemizde pek ¢ok anti-viriis programi hem kamuda hem de
kullanicilar tarafindan vasiflar1 incelenmeden kullanilmaktadir. Casus yazilim Onleyici
yazilimlarinin igerisinde casus yazilim oldugu goézlemlenmistir. Bilgi gilivenligi agisindan
yapilmasi gereken en dnemli uygulama farkindalik ve biling artirici faaliyetlerdir.

Bu konularda diizenleme yaparken dikkat etmemiz gereken bir baska husus da, bu
diizenlemelerin &zel sektor iizerinde yaratacag ilave yiiktiir. Ozel sektordeki firmalar
yurtdisindaki rakiplerle yarisirken c¢ok daha hizli gelisme gostermek zorundadir. Eger bilgi
giivenligi konusunda kisitlamalar uyum saglanabilecek bir hizda uygulanmazsa, bu
firmalarimizin gelismesi ¢ok biiyiik sekteye ugrayabilir ve sonucta hi¢ istenmeyen bir durum
ortaya cikabilir. Bankacilikta bu konu basarili bir sekilde ¢oziildiigii i¢in oradaki uygulamalar
ornek alinarak diger sektorlere de uygulanabilir.

Nitekim kigisel bilgi giivenligi anlayis1 yerlesmeden bilgi giivenliginin konusulmasi verimli
olmayacaktir. Ulkemizde kisisel verilerin giivenligi konusu énemsenmemektedir. Konu ile ilgili
tasar1 heniiz yasalasamamistir. TC kimlik numarasinin gereksiz sebeplerle toplandigina sahit
olunmaktadir. Bu kisisel bilgi ile pek ¢ok daha o6zel bilgiye ulasilip, yasadist yollarda
kullanilabilmektedir.



Internetin giivenli kullanim1 konusunda en &nemli boyut toplumun bilingli davranmasidr.
Internet kullanicilarinin bilingsizligi, interneti yayan kurumlarin internetteki tehlikeler konusunda
bilinglendirme ¢alismalar1 yapmamalarinin sonucudur. Benzer bir durum internet bankaciliginda
yasanmis, insanlar egitilmedigi i¢in pek ¢ok dolandiricilik meydana gelmistir.

Mevcut “Giivenli Internet” uygulamasmin merkezi bir halde yapilmasi sorgulanmaktadir.
Giivenli olma taahhiidii insanlar1 merkezi filtre sistemine ¢ekmekte ve bu durum insanlari
pasiflestirmektedir. Internet kullanimi igin gereklilik haline gelmis becerileri edinmelerini
zorlastirmaktadir. Ancak merkezi filtre uygulamasi bu konuda bilingsiz olan ve bilgilenme firsati
olmayan vatandaslar i¢in ¢ok faydali ¢dziim olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle “giivenli
internet” filtreleriyle ilgili veriler aciklanmadigi i¢in bu uygulamanin etkinligi de
Ol¢iilememektedir. Bu merkezi uygulama yerine, diger iilkelerdeki uygulamalara paralel olarak,
0zel sektdriin ve sivil toplum kuruluglarinin kendi filtre yazilimlar tesvik edilmelidir.

Ayrica 5651 sayili yasaya dayanarak kac tane sitenin engellendigi aciklanmamaktadir.
Diizenlemenin sonuglarmin goriilmesi engellenmektedir. ATHM’nin 5651 sayili yasa hakkinda
verdigi karar ¢cok onemli bir 6rnek teskil edecektir. Mahkeme, s6z konusu yasay1 temel haklara
aykirt bulmustur.



6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler

6.1 Katilimci Gorusleri
Genel Goriisler

Yenilik¢i uygulamalar konusunda toplumun ihtiyaglarinin belirlenmesi (6rnegin  mobil
uygulamalar) gerekmektedir. Bu konuda belediyeler ile goriislip eksiklerin giderilmesi i¢in ne
gibi yatirnmlarin yapilmasi gerekliligi hakkinda bilgi edinilmelidir. Ayrica projedeki bu eksen
kapsaminda hayata gecirilecek projeler i¢in “basari kriterlerinin” belirlenmesi 6nemlidir.

Akilli kentler

Elde edilen verilerin kullanilmas1 konusunda 6zel sektér ve kamunun birlikte ¢aligmasi geregi
aciktir. Ancak bu iki kesimde de bir birliktelik bulunmadigindan zorluklar yasanmaktadir.
Oncelikle verinin saklanmasi ve kullanilmas: konusunda bir mevzuat olusturulmali, devlet de
olusturulacak mevzuat g¢ercevesinde bu verileri kamuyla paylasmalidir. Diger bir taraftan,
Tiirkiye’nin ulastirma konusunda akilli ¢ozlimler iiretebilmesi i¢in veriye ulagim yolunun
acilmasi 6nem arz etmektedir.

Anlik veri, akilli kentler i¢in ¢ok dnemlidir ve kentlerin en biiylik desteginin anlik veri olacagi
belirtilmistir. Bunun saglanmasi i¢in ise verilerin kent capindaki sistemlerde biitiinlesik bir
yapida olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu verilere istenildigi zaman ulasilmasi (6rnegin akilli
telefonlarin yaninda kiosklar (kuliibeler), banka ATM’leri gibi konularda ¢alismalar yapmak
gerekmektedir. Anlik verinin yaninda, projede yer alacak stratejilerden biri de agik veri
konusunda olmalidir. Bu konuda ¢aligmalar yapilmaz ise akilli kent uygulamalar1 eksik
kalacaktir.

Akilli kent ¢oziimlerinde veri kullanimin yaninda, STK ve belediyeler tarafindan akilli kent
calismalarinin baslatilmas1 gerekmektedir. Ozel sektdriin katilimi igin de strateji gelistirilmesi
gerektigi ve kamu-6zel igbirligi ile ekosistemin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

Bulut bilisim

Bu konuda belediyelerin bir biitiin halinde bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bazi
belediyeler verileri “Bulutta” saklamakta, bazilar1 ise 0zel sirket ¢oziimleri araciligiyla veri
paylasimi yapmaktadir. Bu konunun bir ¢6ziime baglanmas1 ve belediyelerin ortak hareket etmesi
onemlidir. Bunun i¢in de Kalkinma Bakanligi’nin 2006-2010 stratejisinde veri depolanmast i¢in
AB standartlarinin uygulanmasi konusunda yapmis oldugu ¢aligmalardan yararlanilmalidir ve bu
konuda bir mevzuat olusturmak da gereklidir.

Biiyiik veri



Avrupa Birligi ve cesitli tilkeler, otomatik veri paylasimi konusunda gerekli ¢aligmalar yaparak
otomatik paylagim sistemleri olusturmustur. Ancak Tiirkiye bu konuda ortak bir yapilanma
igerisinde bulunmadigindan, bu konuda biitiinciil bir ¢aligmanin yapilmasi1 6nem arz etmektedir.

Verilerin toplanmasi kadar verilerin paylasilmas: da 6nemlidir. Bu amagla merkezi bir kurum
gorevlendirilmeli ve bu kurum gerekli denetleme ve diizenlemeleri yaparak verileri kontrol
etmelidir. Ancak bu kurum olusturulurken veri sahipliginin ¢ikartacagi olumsuz yonler de
dikkate alinmalidir. Ayrica denetleme ve diizenleme yapacak kurumun biitlin verileri islemesi
verilerin “anlik” olgusunu degistirecegi i¢in bdyle bir yapilanmanin bazi problemlere yol agmasi
kaginilmazdir.

Yesil bilisim

Yesil Bilisim’den bahsedebilmek i¢in karbon borsasinin éneminin iyi anlagilmasi gerekir. Yesil
Bilisim’in faydalar1 ancak karbon borsasi referans alindigi takdirde ortaya ¢ikacaktir. Bu konu da
yonetmelik ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Akilli kentler icin yenilenebilir enerji kaynaklart énemlidir. Bu konuda 6zellikle gilines enerjisi
kullaniminin arttirllmast gereklidir. Ancak kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi, kacak
kurulum, alt yap1 eksiklikleri ve tesviklerin yetersiz olmasi sebebiyle, glines enerjisi kullanimi
Tiirkiye’de yeterli degildir. Ulke igerisinde kullanilan enerjinin yurt disina bagimli oldugu
diistintiliirse, bu konuda 1iyilestirmeler yapilmahdir. Altyapt kurulurken akilli sebekelerin
kullanilmasi, enerjinin giindiiz iretilip ve depolanip, gece de dagitilmasi enerji tasarrufu
acgisindan onemlidir.

E-saghk

Gliniimiizde Tiirkiye’deki e-saglik uygulamalari bireysel degil bilisim odaklidir. Bunun
degistirilmesi  gerekmektedir. Bir baska yonden Saglhik Bakanligi’nin dijital hastane
uygulamalarinda da kisi ve kurumlar biyometrik izleri verme konusunda hassastir. Bu nedenle
verilerin elde edilme amaci kisi ve kurumlara agiklanmalidir.

Saglik Bakanligi’'nin Oracle BI projesi ile toplanacak veriler buluta tasinacaktir. Ancak agik
olmayan bir konu ise bu verilerin kimler tarafindan kullanilacagidir. Bu konunun agikliga
kavusmas1 6nemlidir.

Yasayan laboratuvarlar

Yasayan laboratuvarlar i¢in 6nemli olan deneklerdir. Bu konuda ¢ocuklar ve gencler Fatih Projesi
araciligi ile kullanilabilir. Ancak tabletlerde internet erisimin sinirsiz olmasi gerekir.

Yenilikgilik

Akilli kent uygulamalar1 yeni is ve ihracat hacmi yaratarak Tiirkiye’yi ileriye tasiyacaktir. Bu
konuda oncelikle yapilmasi gereken mevcut isgiicliniin tespitidir. Timlesik (embedded)
programlama konusuna deginilerek iiniversitelerde yenilik¢i ¢oziimler konusunda isgiicii yetisip



yetismedigine de bakilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun iginde {iniversiteler referans
almabilir.

Devletin yenilikgilik konusunda gérevi biiyiiktiir. Oncelikle stratejik sektdrlerin belirlenmesi ve
bu konuya fon ayrilmasi gerekmektedir. Yenilik¢iligin Tiirkiye’de gelisebilmesi i¢in gerekirse
yabanci yatirimcilar yonlendirilmelidir. Ayrica bu konuda devlet bir mevzuat gelistirmelidir.
Yenilik¢ilik anlaminda, Ar-Ge haricinde rekabet gii¢lerini arttiracak arastirmalara fon
ayrilmamaktadir. Girisimcilik desteklenirken sadece devlet tarafindan degil, bilisim vakiflart
kurularak da destek saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda melek yatirimcilarin bu konuda
yardime1 olmakta, ancak yetersiz kalmaktadirlar. Tiirk sirketlerinin konumdan bagimsiz olarak
bu konudaki ¢alismalarina bakilarak desteklenmeleri gerekmektedir.

Bunun yaninda uygulama iireten firmalarin yurtdisina acilmasi konusunda iki farkli model
kullanilabilir. Bunlarin birincisi takip sistemidir ve bu biiyiik firmalar araciligiyla kiiciiklerin de
yurtdisina agilmasi anlamia gelmektedir; ancak bu konuda Tirkiye’de yurtdisina agilmalar
kisithidir. Ikincisi ise devlet tarafindan ihracat destegi yapilmasidir ve bu modelin uygulanmasi
icin de Ekonomi Bakanligi tarafindan silikon vadisine sube agilmasi seklinde tesviklerin
yapilmaktadir.

Tirkiye’ye gelen yabanci firmalar iceride kalkinmakta olan kiigiik firmalarin gelisimini
engellemektedir. Bu konuda denetim yapilarak, firmalarin gelisimine gore yabanci yatirimin
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Mevzuat tarafinda Ar-Ge, Teknokent yasalari oldugu gibi yenilik¢ilik konusunda da yasalarin
gelistirilmesi gereklidir, ancak bu yasalarin yatirimcilikla rekabet etmemesi de gereklidir. Patent
ile ilgili yasalar da yenilik¢ilige katkida bulunmaktadir, ancak Tiirkiye’deki yasa koruma
saglamamaktadir.



7. internet Girisimciligi ve E-ticaret

7.1 Katilimci Gorusleri
Internet Girisimciligi

Internet girisimciliginin biiyiimesi i¢in Tiirkiye internet pazarmin gelismesi énemlidir. Bu konuda
oncelikli olarak genis bant altyapisinin yayginlagtirlmast 6nemlidir. Ayrica internet
girisimciligin 6niinde mevzuat acisindan engeller mevcuttur. Ornegin sirket kapatma siirecinin
zorlugunun girisimcileri caydirmaktadir.

Internet girisimciligini tesvik igin fiziksel teknoparklar dogru yontem degildir. Ozellikle yazilim
sektoriinde kiimelenme olugmasi igin fiziksel yakinligin bir 6nemi yoktur ve bu ylizden
teknoparklarin internet girisimciligine etkisi zayiftir. Internet girisimciligi igin kulugka
merkezleri daha ¢ok fayda saglayabilecektir. Universiteler internet girisimciliginde énemli bir rol
oynayabilir ve iiniversite teknoloji transferi programlar1 sektore faydali olabilir.

Sektore dair veri eksikligi, girisim sermayesi pazarinin biiylimesini engelleyen etmenler
arasindadir. Girigsim sermayesi pazarina kamu destegi verilmesiyle ilgili 6n ¢aligmalar yapilmais,
ancak bu ¢alismalardan heniiz bir sonu¢ alinamamastir.

E-Ticaret

E-ticaret konusunda yabanci sirketler yerli sirketlere gore avantajli konumdadir. Ornegin Tiirk e-
ticaret siteleri kredi kart1 bilgilerini saklayamazken yabanci e-ticaret sitelerinin bu bilgileri
saklayabilmektedir.

Mevzuat alaninda yeni bir e-ticaret yasa tasarisi hazirlanmaktadir. Bu yasa tasarisindaki izinsiz
tanitima dair 6. Madde ve cezalara dair 8. Madde sektore zarar verebilecektir. Ayrica sektor
temsilcileri tarafindan mobil ticaret konusu yeni e-ticaret kanunu tasarisinda yeterince
islenmedigi diistinlilmektedir. Merkez Bankasi’nin alternatif 6deme sistemleri {izerine yasa
tasarisi da sektor i¢in onemlidir.



8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

8.1 Katilimci Gorusleri
Kamu e-Hizmetlerine Talep

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanic1 odaklilik yeterli diizeyde degildir. Bu duruma 6rnek
olarak bazi kamu sitelerinin sadece belli internet tarayicilari ile calisabildigi gosterilebilir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilm

Kamu kurumlarinin hem maddi tasarruf agisindan hem de giivenlik acisindan agik kaynak kodlu
yazilimlar1 tercih etmesi gerekir. Ag¢ik kaynak kodlu yazilim kamu kurumlarinda yeterince
kullanilmamakta, tiniversitelerin de acik kaynak kodlu yazilim programciligini egitim planlarina
yeterince dahil etmemektedir.

E-Hizmetlerin Arzinda Kurumlar Arasi Etkinlik

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin kamu kurumu stratejik planlariyla esgiidim halinde olmasi
Oonemlidir. Ayrica kamu kurumlarinin birlikte ¢alisabilmeleri i¢in gerekli Ol¢iitlerin belirlenmesi,
kamu e-hizmetleri i¢in kritik 6neme sahiptir.

Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi

Kamunun elindeki verilerin 6zel sektoriin kullanimina agilmasi, katma deger yaratacak pek cok
uygulamanin dniinii acacaktir. Ornegin, belediyelerin trafik verilerine erisim saglamalar1 kisa
vadede tliim paydaslar i¢in deger yaratabilecektir.
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Atolye Calismasi Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum

Agah TURAN Kalkinma Bakanlig1
Gokhan VURAL TOSYOV-TBD

Mehmet Can EKIM TEDER

Nedim AKAY TID

Hakan YERLIKAYA KALKINMA BAKANLIGI
Murat EREN SAGLIK BAKANLIGI
Arif CEVIZCI BILGISAYAR MUH. ODASI
Tugrul SEVIM TUBISAD

Ahmet ESGIN TBD

Ali Riza KELES Alternatif Bilisim Dernegi
Metin SUYABATMAZ Tirkiye Noterler Birligi
Erdem GULGENER Logo Elektronik

Zafer UREY UZTECH CONSULTING

Mustafa O. KALAC

Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu

Fikret KALFAOGLU Tiirkiye Bilisim Dernegi
Vural YILMAZ T. BILISIM VAKFI
Kemal GENCAY Bireysel danisman

Fatih GURSUL ISTANBUL UNIVERSITESI
Arzu TEKiZ AMBARK TURKIYE
Selen AKSES IKV

Cengiz ULTAV VESTEL/TTGV

Mevlut DINC TUTEV-SOBEE

Yigit YAVUZ McKinsey

frina GRISHANOVA McKinsey

Yiicel OLCER McKinsey
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Sinan GUNAZ DPID

Meltem BAGDATLI TUBISAD

Kubilay ERDOGAN MOBILSIDD

Edip OYMA Eczacibast

Serdar ONCEL Stirdiirtilebilir Ulagim Dernegi
Ugur N. SIPAHI LOGO YAZILIM

Murat SAHINOGLU ERICSSON

Ozhan YILMAZ Kalkinma Bakanlig1

M. Kemal CILIZ TUBISAD

Batuhan TOSUN ISSA

Demet KOCKAL Cagr1 Merkezleri Dernegi
Bekir Sami NALBANTOGLU MUSIAD Bilgi Sistemleri
Gonca Kara DEMIR SAMPAS

Cemal AKYEL ODTU

S. Sadi SEFEROGLU Hacettepe

Akif SIMSEK EDER

Enver IBEK TESID

Gokhan GIRGIN YASAD

Asli Telli AYDEMIR Istanbul Sehir Univ./Alt. Bilisim
Ercan BOYAR Kalkinma Bakanlig1
Dogan GUNES YASAD

Oya SANLI Payday

Mehmet CELEBILI TUBISAD

Emin Sadik AYDIN Kalkinma Bakanlig1
Yasin COLAK Kalkinma Bakanlig1
Murat KUCUKOZDEMIR TELKODER

Atila Zeybek YASAD

Behic BAYKAL Tiirkgen
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D. Zafer INKAYA YASAD

Ensari YUCE MUSIAD

Volkan ATALAY ODTU

Goniill KAVAL YASAD

Onur KULABAS Tiirkgen

Mehmet ONARCAN Evde Bakim Dernegi
Beh¢et EMRAH TBV

Fiisun NEBIL TID

Erman KARACA TUBISAD

Kamil YILMAZ Kog Universitesi
Banu TESAL NETAS - TESID
Miijdat ALTAY TESID

Faruk KEKEVI TBD

Yusuf ANDIC TIEV

Mustafa DAGDELEN Tiim Internet Dernegi
Mehmet KIZILTAS Engelsiz Kariyer
Umit CAKMAK McKinsey

Cem DILMEGANI McKinsey

Basar BASARAN McKinsey

Derya MATRAS McKinsey

Burak KARAGOL Kalkinma Bakanlig1
Fatih GURCAN Kalkinma Bakanlig1
Omer KAVAS MOBISAD

Nuray OZBAY KAGIDER

Murat INCE Kalkinma Bakanlig1
Sinan OYMACI TBD Istanbul
Mustafa KOKER GENSER
Demirhan KOBAT McKinsey
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Melih KARLIDOG

Alternatif Bilisim Dernegi

Emre SARBAK McKinsey
Alaaddin ALPAY TURKCELL

Murat GUNGOR Kalkinma Bakanlig1
Tayfun UGUR TBV

Cenk ERDOGAN McKinsey
Abdullah YUREKTURK Kalkinma Bakanlig1
Sevilay YIKILMAZ TUTEV

Rabia K. POLAT Istk Universitesi
Erkin FINDIK TUBIDER

Levent Fazil Ata TUBISAD

Giilara TIRPANCEKER TBV

Yal¢in YILDIRIM INTEL

Adil Z. MUFTUOGLU TUTED

Adnan METIN TUBISAD

Hasibe KIZILTAS Engelsizkariyer.com
Abdullah EFE Basarsoft

Semih INCEDAYI TURKCELL
Turgut GURSEY TUBISAD

Devrim SONMEZ TUBISAD

Yasin BECENI BTS
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